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WAT IS HET?

Value Discovery Workshop

Customer Immersion 
Experience (CIE)



Wat is het doel?

• Vergaren van kennis
Wat gebruik ik wanneer?

• Matchen met eigen werkomgeving
Waar zit de toegevoegde waarde?

• Klant beter leren kennen

Welke knelpunten spelen er?



WANNEER IN TE ZETTEN?

• Onbekendheid met de functionaliteit

• Strategisch startpunt t.a.v. adoptie

• Vertalen specifieke klantbehoefte naar Office 365 



CENTRIC EN MICROSOFT BIEDEN HULP!

• Business Value Programma

• Beschikbaar voor Centric (Microsoft Partner)

• Locatie naar keuze
– Centric

– Microsoft

– Klantlocatie



MICROSOFT 365 OMGEVING



WERK MET SCENARIO’S

• Productivity

• Collaboration

• Mobility Integration

• Security - GDPR



WERK MET PERSONA’S

• Eigen rol

• Rijkere ervaring



ERVAAR HET ZELF!

• 12.40 uur Collaboration

• 12.55 uur Productivity

• 13.10 uur Security GDPR

Op Het Plein (rechts achterin)



MEERWAARDE CREËREN VOOR DE BUSINESS MET BEHULP VAN 

OFFICE 365 DOOR NILS FRERIKSEN & HANS VAN DER MEER

Geef jouw feedback!

• Gebruik je mobiel
Ga naar bit.ly/ct19o365

• Of start dit op met de QR code;


